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‘Wat Ingewikkeld Allemaal’, dat hoor ik vaak terug van mensen die 
met de WIA te maken krijgen. Soms hardop uitgesproken, soms 
tussen de regels door. De oplettende lezer heeft vast al gezien dat 
de beginletters samen ook het woord WIA vormen. Dat is geen 
toeval. Dit boek gaat over een systeem dat ingewikkeld ís – en je 
hoeft niet te doen alsof dat anders is.

De ondertitel van dit boek is: Hoe word je wijs uit wat niemand ooit 
uitlegt over de WIA?
En precies dát is het probleem. De uitleg blijft vaak beperkt tot 
procedures, formulieren en algemene informatie. Wat ontbreekt, 
is samenhang. Uitleg over waarom dingen zo gaan. Over hoe een 
beoordeling wordt opgebouwd. Over hoe medische informatie 
uiteindelijk wordt vertaald naar werk en inkomen.

Dit boek is er gekomen omdat die uitleg in de praktijk ontbreekt. 
Omdat mensen vastlopen in rapportages die ze niet begrijpen. 
Omdat beslissingen vaak worden ontvangen zonder dat echt 
duidelijk is hoe die tot stand zijn gekomen. En omdat het systeem 
wel oordeelt, maar zelden toelicht. In mijn praktijk kreeg ik de 
afgelopen jaren honderden vragen. Losse antwoorden waren niet 
meer voldoende. Sommige onderwerpen vragen om meer uitleg 
dan past in een mail, blog of gesprek.

Toch is dit boek niet compleet en dat kan ook niet. De WIA raakt 
zoveel andere wetten en regels dat ik niet alles in dit boek kan 
behandelen. Sommige onderwerpen vallen buiten mijn vakgebied 
of vragen om specialistische kennis. Dit boek is daarom niet 
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compleet bedoeld, maar wil geven wat het kan: inzicht, uitleg en 
overzicht.

Ik heb dit boek geschreven vanuit de praktijk. Vanuit wat ik zie, 
hoor en meemaak. Vanuit de vragen die ik krijg en de knelpunten 
die zich steeds opnieuw laten zien. Niet om het systeem mooier te 
maken dan het is, maar om het begrijpelijker te maken. Als dit boek 
je helpt om beter te begrijpen wat je leest, wat er gebeurt en waar 
beslissingen vandaan komen, dan heeft het zijn doel bereikt.

Hartelijke groet,
Nicoline van Klaveren



Over de WIA lijkt veel informatie beschikbaar. In de praktijk merken 
de meeste mensen die er mee te maken krijgen dat het lastig is 
om duidelijke en betrouwbare uitleg te vinden. Voor werknemers 
is de informatie, als die er al is, vaak versnipperd, te technisch of 
te algemeen, waardoor het moeilijk is om die te vertalen naar de 
eigen situatie. 

Daar komt bij dat wat er over het UWV in de media verschijnt, zelden 
helpt om het geheel beter te begrijpen. Korte nieuwsitems en losse 
verhalen laten vaak één aspect zien, maar niet hoe alles met elkaar 
samenhangt. Dat is ook niet vreemd: de WIA is ingewikkeld en laat 
zich niet uitleggen in tien minuten. Het stelsel zit vol medische 
afwegingen, rekenregels en procedures, waarbij gebrek aan inzicht 
en informatie maakt dat de samenhang voor veel mensen ontbreekt. 
Tegelijkertijd wordt van je verwacht dat je meebeweegt in dit sys
teem. Dat je rapportages leest, beslissingen begrijpt en reageert op 
beoordelingen die vaak in vaktaal zijn opgesteld. Juist daarom is er 
behoefte aan uitleg die verder gaat dan alleen de grote lijnen.

In mijn eerste boek Wegwijs in de WIA heb ik de structuur van het 
WIA-proces uitgelegd: de stappen, de regels en de samenhang. Dit 
boek is daarop een verdieping. Hier kijken we niet alleen naar de 
route, maar juist naar wat er onderweg gebeurt. Hoe beoordelingen 
tot stand komen. Hoe medische informatie wordt gewogen. 	  
Hoe beperkingen worden vastgelegd. En hoe dat uiteindelijk 
wordt vertaald naar werk en inkomen. Dit boek is geschreven voor 
mensen die niet alleen willen weten wat er is besloten, maar ook 
willen begrijpen hoe en waarom. Zodat je beter kunt plaatsen wat 
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je leest, gerichter vragen kunt stellen en met meer overzicht door 
dit traject gaat.

Hoe gebruik je dit boek?
Dit boek is niet bedoeld om in één keer uit te lezen. Dat zou te veel 
informatie in één keer geven. Zie het als een handleiding die je kunt 
gebruiken op het moment dat je ergens in het WIA-proces vastloopt 
of iets wilt begrijpen.

Het boek bestaat uit 19 hoofdstukken, verdeeld in dezelfde vier 
categorieën als in mijn boek Wegwijs in de WIA, namelijk:
1.	 Voor de WIA-aanvraag
2.	 Tijdens de WIA-beoordeling
3.	 Na de WIA-beoordeling
4.	 Wat je verder nog moet weten

Elke categorie sluit aan bij een andere fase in het traject. Zit je nog 
niet in die fase, dan kun je die hoofdstukken gerust overslaan. Leg 
het boek weg als een onderwerp (nog) niet van toepassing is en 
pak het er later weer bij. Aan het einde van elk hoofdstuk vind je 
een korte opdracht of vragen om bij stil te staan. Deze zijn bedoeld 
om je te helpen het onderwerp te vertalen naar jouw eigen situatie. 
Door hier bewust bij stil te staan, haal je meer uit dit boek dan door 
alleen te lezen.

In dit boek lees je ook praktijkvoorbeelden. Deze zijn niet verzonnen, 
maar afkomstig van mensen die hun situatie met mij hebben gedeeld, 
waarvoor ik hen via deze weg nog een keer hartelijk wil bedanken. 
Zij vertelden hun verhaal om anderen te helpen het proces beter te 
begrijpen. Namen en herkenbare details zijn aangepast.



Exclusief voor jou als lezer heb ik een aantal extra hulpmiddelen 
gecreëerd in de vorm van een wegwijzer. Deze wegwijzer be
staat onder meer uit:
• voorbeelden
• downloads
• podcasts

Ga naar (deze infpormatie krijg je al je het boek 
koopt)  zodat je toegang krijgt tot deze exclusieve 
extra’s. 

Goed om te weten
Voor de leesbaarheid is besloten in dit boek de hij-vorm te gebruiken. 
Waar ‘hij’ staat, kun je ook ’zij’ of ’diegene’ lezen. Er is geen enkele 
bedoeling om iemand uit te sluiten.

Inleiding	 11
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Hoe beoordeelt het UWV mijn  
re-integratie bij de WIA-aanvraag?

In dit hoofdstuk lees je hoe het UWV beoordeelt of er in de eerste twee 
ziektejaren voldoende is gedaan aan jouw re-integratie. Je krijgt uitleg 
over welke documenten daarbij een rol spelen, wat een RIV-toets is, en 
wanneer het kan gebeuren dat een werkgever een loonsanctie krijgt. 
Ook lees je wat de gevolgen daarvan zijn voor jou, en in welke situaties 
een WIA-aanvraag wordt uitgesteld of juist wordt doorgezet.

Even opfrissen
De WIA, wat is dat ook weer? WIA staat voor Wet werk en inkomen 
naar arbeidsvermogen en is er voor mensen die langdurig ziek 
zijn en daardoor niet of minder kunnen werken. Voordat je in 
aanmerking kunt komen voor de WIA, moet je eerst 104 weken ziek 
zijn. Gedurende deze 104 weken betaalt je werkgever meestal je 
loon door. Als je geen werkgever hebt kun je aankloppen bij het 
UWV voor een Ziektewetuitkering. 

Of je uiteindelijk een WIA-uitkering krijgt, wordt beoordeeld door 
een arts en arbeidsdeskundige van het UWV. Zij kijken naar jouw 
situatie en de mate van je arbeidsongeschiktheid. Voor de basis 
uitleg over de WIA en alles wat daarbij komt kijken, kun je terecht in 
mijn eerste boek Wegwijs in de WIA.

1



Hoe regel ik zaken als ik  
geen werkgever heb?

2
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Hoe gebruik ik het  
verzekeringsbericht van het UWV?

3
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Hoe bereid ik me voor op het gesprek 
met de verzekeringsarts?

In dit hoofdstuk gaat het over de voorbereiding op het gesprek 
met de verzekeringsarts. Je leest hoe je jouw verhaal kunt 
ordenen, hoe je medische informatie verzamelt en waar je tijdens 
het gesprek op kunt letten. Ook komt aan bod hoe je duidelijk kunt 
maken wat jouw klachten in het dagelijks leven betekenen, zodat 
de verzekeringsarts een zo volledig mogelijk beeld krijgt van jouw 
situatie.

4

31
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Hoe beoordeelt en rapporteert  
de verzekeringsarts mijn verhaal?

In dit hoofdstuk lees je wat er gebeurt met jouw verhaal tijdens en 
na het gesprek met de verzekeringsarts. Je krijgt uitleg over 
hoe jouw klachten en beperkingen worden vastgelegd in een 
medische rapportage, welke eisen daaraan worden gesteld en welke 
onderdelen daarin terugkomen. 

5



Hoe legt de verzekeringsarts met de 
FML de basis voor de beoordeling?

In dit hoofdstuk gaat het over de Functionele Mogelijkhedenlijst 
(FML), het document waarin de verzekeringsarts jouw belastbaarheid 
vastlegt. Je leest hoe deze lijst wordt opgebouwd, welke onderdelen erin 
staan en hoe jouw beperkingen daarin worden beschreven. Ook wordt 
uitgelegd waarom de FML zo’n belangrijke rol speelt in het vervolg 
van de WIA-beoordeling.

6

45



Hoe vertaalt de arbeidsdeskundige 
mijn mogelijkheden naar werk?

7

	         
      
       

            


53



Hoe houd ik dagloon en  
maatmanloon uit elkaar?

8
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Hoe ontvang ik mijn WIA-uitkering en 
regel ik een eventuele toeslag?

In dit hoofdstuk gaat het over wat er praktisch verandert op 
het moment dat je een WIA-uitkering krijgt. Je leest wanneer de 
uitkering wordt uitbetaald, wat er gebeurt als je inkomsten hebt 
uit werk en wanneer je mogelijk recht hebt op een toeslag. Ook 
wordt uitgelegd welke gegevens je moet doorgeven aan het UWV 
en waarom dat belangrijk is voor een juiste betaling.

9
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Hoe vind ik (weer) werk dat bij  
mijn mogelijkheden past?

In dit hoofdstuk lees je wat er verandert wanneer je een WIA-
uitkering krijgt en je niet kunt terugkeren naar je oude werk. Ik leg 
uit wat het UWV van je verwacht en wie jou ondersteunt bij het vinden 
van passend werk. Zo weet je waar je aan toe bent in deze nieuwe fase.

10



Hoe gaat werken naast mijn  
WIA in de praktijk?

11
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Hoe start ik als ondernemer  
vanuit een WIA-uitkering?

In dit hoofdstuk gaat het over starten als ondernemer terwijl je een WIA-
uitkering ontvangt. Je leest wat dit betekent voor je uitkering, welke 
regels erbij horen en waar je rekening mee moet houden voordat je deze 
stap zet. Ook wordt besproken hoe je ondernemen kunt combineren 
met je belastbaarheid en welke valkuilen daarbij horen.

12
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Hoe gaat het als ik ziek  
word en al een WIA-uitkering heb?

In dit hoofdstuk gaat het over wat er gebeurt als je opnieuw 
uitvalt terwijl je al een WIA-uitkering hebt. Je leest wanneer je 
dit moet melden, hoe het UWV hiermee omgaat en wat dit kan 
betekenen voor je uitkering. Ook komt aan bod welke gevolgen dit 
kan hebben voor werk, inkomen en de beoordeling van je 
arbeidsongeschiktheid.

13



Hoe lees ik het overzicht  
van mijn inkomsten?

14
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Hoe meld ik een verandering in  
gezondheid en wat zijn de risico’s?

In dit hoofdstuk gaat het over het doorgeven van een verandering in 
je gezondheid aan het UWV. Je leest wanneer melden verstandig is, 
hoe een melding in zijn werk gaat en wat de mogelijke gevolgen zijn 
voor je uitkering. Ook wordt besproken welke risico’s eraan kleven, 
zodat je een weloverwogen besluit kunt nemen voordat je een 
wijziging doorgeeft.

15



Hoe werkt de no-riskpolis  
in de praktijk?

16
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Hoe zit het met arbeids- 
ongeschiktheidsverzekeringen?

In dit hoofdstuk gaat het over arbeidsongeschiktheidsverzekeringen 
naast de WIA. Je leest welke soorten verzekeringen er zijn, welke rol 
een werkgever hierin kan hebben en wat deze verzekeringen wel en 
niet aanvullen. Ook wordt duidelijk waar veel verwarring ontstaat en 
waarom het belangrijk is om te weten hoe jouw verzekering precies in 
elkaar zit.

17

109



Hoe speelt schadelastbeperking  
een rol in de WIA?

18
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Hoe kan mijn WIA- of IVA-uitkering 
worden verhoogd tot 85% of 100%?

In dit hoofdstuk gaat het over een weinig bekende regeling 
binnen de WIA voor mensen die volledig arbeidsongeschikt zijn en 
langdurig afhankelijk van persoonlijke verzorging. Je leest wanneer 
deze regeling van toepassing kan zijn, voor wie zij geldt en hoe je een 
verhoging van je uitkering kunt aanvragen. Ook wordt uitgelegd 
waarop het UWV let bij de beoordeling en wat deze regeling 
praktisch kan betekenen voor jouw inkomen.

19



Je bent aan het einde van dit boek gekomen. Dat is geen vanzelf
sprekendheid. De WIA vraagt veel: overzicht houden, informatie 
verwerken en omgaan met onzekerheid. Door dit boek te lezen, 
heb je een belangrijke stap gezet in het beter begrijpen van hoe de 
WIA werkt en wat dit voor jouw situatie kan betekenen.

In mijn werk zie ik vaak dat mensen denken dat zij het niet goed 
doen wanneer het WIA-traject ingewikkeld of onduidelijk voelt. 
De realiteit is dat de WIA ingewikkeld is. Regels en uitzonderingen 
lopen door elkaar en geen enkele situatie is hetzelfde. Dit boek kan 
daarom niet alle antwoorden geven, maar het helpt je wel om beter 
te begrijpen wat er speelt en waar je invloed hebt.

Bij dit boek hoort ook een Wegwijzer. Deze Wegwijzer bestaat 
uit praktische extra’s die je ondersteunen bij het toepassen 
van wat je in dit boek hebt gelezen. Zie het als een 
aanvulling, voor momenten waarop je merkt dat 
je net wat extra houvast of verduidelijking 
kunt gebruiken. Ga naar (deze informatie 
krijg je als je het boek koopt) zodat je toegang 
krijgt tot deze exclusieve extra’s. 

Het is goed mogelijk dat je na het lezen nog vragen hebt of 
twijfelt over jouw specifieke situatie. Voor wie behoefte heeft 
aan persoonlijke toelichting of een gerichte meedenkslag, zijn 
de adviesgesprekken er nog steeds. Ook geef ik trainingen aan 
professionals en begeleiders, zodat zij beter begrijpen wat de 
WIA in de praktijk betekent en hoe zij anderen zorgvuldig kunnen 
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ondersteunen. Meer informatie over mijn werkwijze en aanbod 
vind je op leanz.nl. 

Mijn wens is dat je na dit boek niet alleen meer weet, maar je ook 
zekerder voelt. Niet omdat je alles moet kunnen overzien, maar 
omdat je weet waar je staat en waar je terechtkunt als dat nodig is.

Nicoline van Klaveren
De WIA-expert

Contact: 
Website: wiaexpert.nl en leanz.nl
Mail: info@wiaexpert.nl

Volg mij op social media:

linkedin.com/in/nicolinevanklaverenarbeidsdeskundige 

linkedin.com/company/dewiaexpert

facebook.com/wiaexpertnicoline



Nicoline van Klaveren is arbeidsdeskundige en WIA-expert. Sinds 
2006 werkt zij intensief met de Wet WIA en alles wat daarbij komt 
kijken. In de afgelopen jaren heeft ze veel mensen persoonlijk 
begeleid tijdens hun WIA-traject. Daardoor kent ze niet alleen 
de regels, maar vooral de praktijk van de WIA-beoordeling en de 
impact daarvan op het dagelijks leven.
Haar kracht ligt in het helder en begrijpelijk uitleggen van complexe 
wet- en regelgeving. Ze helpt mensen bij de voorbereiding op 
gesprekken met het UWV, denkt mee bij herbeoordelingen en 
beoordeelt of bezwaar kansrijk is. Daarbij staat voor haar niet het 
dossier centraal, maar de mens achter het dossier.

Auteur van Wegwijs in de WIA
‘In oktober 2023 verscheen mijn eerste boek: Wegwijs in de WIA. 
In dit boek leg ik de WIA stap voor stap uit in begrijpelijke taal. 
Zowel werknemers als professionals weten het boek te vinden en 
gebruiken het als naslagwerk. Tot op de dag van vandaag wordt 
het boek besteld en inmiddels is een vijfde druk al bijna in zicht. 
Dat bevestigt voor mij hoe groot de behoefte is aan duidelijke, 
toegankelijke en eerlijke uitleg over de WIA.’

Van werkgever naar werknemer
‘Mijn loopbaan begon bij een arbodienst, waar ik jarenlang werkte 
voor werkgevers als (WIA-)casemanager. In die rol deed ik veel kennis 
en ervaring op. Gaandeweg werd mij echter steeds duidelijker 
dat de ondersteuning voor werknemers vaak tekortschiet. Waar 
werkgevers doorgaans goed zijn gefaciliteerd, staan werknemers in 
het WIA-traject regelmatig alleen.

Over de auteur
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Dat inzicht vormde voor mij een belangrijk keerpunt. Ik besloot mij 
volledig te richten op de begeleiding van werknemers. Vanuit die 
overtuiging ontstond de WIA-expert: een plek waar kennis, ervaring 
en praktische ondersteuning samenkomen.’

Missie en werkwijze
‘Mijn missie is om mensen beter geïnformeerd, rustiger en met meer 
vertrouwen hun WIA-traject te laten doorlopen. Dat doe ik door 
heldere uitleg te geven, realistische verwachtingen te schetsen 
en eerlijk mee te denken. Naast individuele begeleiding deel ik 
mijn kennis via boeken, trainingen en advies aan professionals 
die anderen begeleiden binnen de WIA. Ondanks mijn jarenlange 
ervaring blijf ik mij verdiepen in wetgeving, jurisprudentie en 
ontwikkelingen in de praktijk. Elke situatie en elk dossier leert mij 
weer iets nieuws.’

Wat anderen over mij zeggen
‘De WIA raakt aan persoonlijke en vaak kwetsbare situaties. Niet 
iedereen vindt het prettig om met naam en toenaam genoemd te 
worden. Daarom deel ik hieronder een aantal anonieme ervaringen 
van mensen die via Trustpilot hun review achterlieten.’

‘Het was een zeer prettige ervaring. Eindelijk had ik iemand aan 
de telefoon die echt weet hoe het werkt. Ik heb vaak met het UWV 
gebeld, maar daar kreeg ik geen duidelijk antwoord. Nicoline heeft 
mij geholpen met advies en informatie. Goede raad is goud waard, en 
daarvoor ben je bij Nicoline aan het juiste adres.’

‘Nicoline heeft duidelijk verstand van zaken en legt rustig en zorgvuldig 
uit wat er te wachten staat. Dat was zeer verhelderend in een onzekere 
periode. Het verslag na het gesprek en de mogelijkheid om later nog 
vragen te stellen, vond ik erg prettig. Een aanrader.’



‘Ik had een specifieke vraag over mijn WGA-uitkering. De informatie 
van het UWV hielp mij niet verder. Nicoline heeft mij een stap verder 
geholpen, waardoor ik een goed afgewogen beslissing kon nemen. Dat 
gaf veel duidelijkheid.’

‘Het was een prettig, open en eerlijk gesprek. Alles werd uitgelegd in 
heldere, eenvoudige taal. Het is een financiële investering, maar het 
levert zoveel duidelijkheid en rust op.’

Meer ervaringen zijn te vinden op Trustpilot.

Persoonlijk
‘Ik woon in Woubrugge, samen met mijn man Jan. Wij zijn al meer 
dan dertig jaar samen en hebben drie volwassen kinderen. In mijn 
vrije tijd wandel ik veel met onze honden, fotografeer ik graag en 
geniet ik van de kleine dingen in het leven.’

Tot slot
‘Ik blijf benadrukken hoe belangrijk het is om de WIA goed te 
begrijpen. Begrip zorgt voor rust, overzicht en betere keuzes. Ik 
doe mijn uiterste best om mijn informatie zorgvuldig en actueel 
te houden. Mocht er toch iets niet kloppen, dan hoor ik dat graag. 
Niemand is gebaat bij onjuiste informatie.’
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Na het verschijnen van Wegwijs in de WIA werd mij duidelijk hoeveel 
behoefte er is aan begrijpelijke en praktische uitleg over de WIA. 
De vele reacties en het blijvende gebruik van dat boek maakten dit 
vervolg voor mij een vanzelfsprekende volgende stap.

Dit boek is bedoeld om helderheid te bieden in een systeem 
dat voor veel mensen onduidelijk en soms moeilijk te volgen is. 
Beslissingen worden genomen op basis van regels die niet altijd 
logisch aanvoelen. Dat roept vragen op en kan zorgen geven.
Met dit boek wil ik laten zien wat er wél staat, hoe het proces is 
opgebouwd en waar je op kunt letten. Niet om alles weg te nemen, 
maar om houvast te bieden op momenten dat overzicht ontbreekt.

Wat Ingewikkeld Allemaal kwam tot stand dankzij iedereen die op 
welke manier dan ook heeft bijgedragen aan het mogelijk maken 
ervan. Groot of klein, zichtbaar of achter de schermen – dank daar
voor.

Nawoord
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